
Politique de confidentialité
Responsable de la protection des données

Vos données personnelles seront traitées par SMILE2IMPRESS, SL, avec le numéro
d'identification fiscale B67402032 et adresse à c/ Calabria, 169 - 08015 Barcelone,
Espagne, en tant que responsable conjoint du traitement avec sa filiale qui fournit des
services sur le territoire de votre centre dentaire (ci-après, «IMPRESS® »). Délégué à
la protection des données : dpo@smile2impress.com.

Collecte des données

Par l'intermédiaire de ce site web, IMPRESS® met à la disposition des utilisateurs un
formulaire de collecte de données afin de demander un rendez-vous dans l'une des
cliniques proposant des traitements orthodontiques IMPRESS®. Les données
collectées sont des données d'identification (nom et prénom), des données de contact
(e-mail et numéro de téléphone) et des données de localisation (ville). De plus, ce site
web utilise ses propres cookies et ceux de tiers à des fins différentes. Veuillez
consulter la politique en matière de cookies dans la section correspondante du présent
site web.

Finalités et conformité légale du traitement

IMPRESS® traitera les données collectées dans le seul but de gérer le rendez-vous
demandé la personne concernée, avec une base légale dans l'exécution d'un contrat
auquel la personne concernée est partie ou afin de prendre des mesures à la demande
de la personne concernée avant de conclure un contrat, conformément à l'article 6.1.b)
du Règlement (UE) 2016/679 sur la protection des données. Cela inclut le traitement
des données de contact des utilisateurs afin de leur envoyer des courriels et/ou de les
appeler par téléphone dans le but de confirmer le rendez-vous à la clinique choisie, de
leur rappeler ledit rendez-vous quelques jours auparavant et/ou de résoudre des
doutes ou des incidents liés à ce rendez-vous.

Période de conservation

Les données collectées seront conservées pendant une période de deux (2) ans. Au
terme de celle-ci, sans que l'utilisateur n'ait pris de rendez-vous, ses données
personnelles seront supprimées des bases de données d'IMPRESS®.

Destinataires et transferts internationaux

Si l'utilisateur choisit une clinique partenaire ou associée d'IMPRESS®, ses données
personnelles seront transférées à cette clinique, exclusivement pour leur traitement
avec les mêmes finalités et la même base juridique que celles mentionnées ici. Aucune
donnée n'est transférée au niveau international.

Droits des personnes concernées
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Les personnes concernées peuvent exercer les droits suivants, conformément aux
articles 15 à 22 de la réglementation (UE) 2016/679 sur la protection des données :

● Droit d'accès, lorsqu'elles souhaitent savoir si leurs données à caractère personnel
font l'objet d'un traitement et, dans l'affirmative, obtenir une copie de ces données et
des informations complètes sur leur traitement.

● Droit de rectification, afin de demander la correction des erreurs, la modification des
données inexactes ou incomplètes et, enfin, de garantir la certitude des informations
traitées.

● Droit à l'effacement, si l'intéressé souhaite demander l'annulation ou la suppression
de ses données, dans le cas où le traitement est illicite ou que la finalité qui a motivé
leur traitement ou leur collecte a disparu.

● Droit d'opposition, si la personne concernée souhaite s'opposer au traitement de ses
données à caractère personnel à des fins commerciales, y compris le profilage à
cette fin. En cas de traitement fondé sur un intérêt légitime, les personnes
concernées ont également le droit de s'opposer au traitement pour des raisons
tenant à une situation particulière, à condition que ne prévalent pas des motifs
légitimes impérieux pour le traitement ou que les données soient nécessaires à la
formulation, à l'exercice ou à la défense de réclamations.

● Droit à la limitation du traitement, pour demander la suspension du traitement s'il est
illicite ou si l'exactitude des données a été contestée.

● Droit à la portabilité, si la personne concernée souhaite demander une copie de ses
données dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, en vue
d'une transmission directe à un autre responsable du traitement des données.

● Droit d'obtenir des garanties dans la prise de décision individuelle automatisée,
autrement dit d'exiger une intervention humaine, d'exprimer son point de vue et/ou
de contester les décisions fondées uniquement sur le traitement automatisé de ses
données à caractère personnel, y compris le profilage.

Afin de faire valoir ces droits, vous pouvez envoyer une requête via email à
gdpr@smile2impress.com. L’exercice de ces droits est gratuit, sauf dans le cas où les
demandes d’accès sont manifestement infondées ou excessives, auquel cas nous nous
réservons le droit d’appliquer des frais raisonnables afin de couvrir le coût de traitement de
votre demande. En cas de doute ou de réclamation sur le traitement de vos données
personnelles, vous pouvez contacter le chargé de protection des données et, le cas
échéant, saisir l’autorité compétente en matière de protection des données.
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