
Informazioni sul trattamento dei dati personali nel sito web

IMPRESS®

Titolare del trattamento dei dati

I tuoi dati personali saranno trattati, in qualità di contitolari, da SMILE2IMPRESS, S.L., con codice fiscale
B67402032 e sede legale in C/Calabria, 169 - 08015 Barcellona, e dall'entità affiliata che fornisce i
servizi nel territorio del tuo centro dentale (di seguito, "IMPRESS®"). Responsabile della protezione dei
dati: dpo@smile2impress.com.

Dati raccolti

Attraverso questo sito web, IMPRESS® mette a disposizione degli utenti un modulo di raccolta dati per
richiedere un appuntamento presso uno dei centri che offrono trattamenti ortodontici IMPRESS®. I
dati raccolti sono dati identificativi (nome e cognome), dati di contatto (e-mail e numero di telefono) e
dati di localizzazione (città). Oltre a quanto sopra, questo sito web utilizza cookie propri e di terzi per
scopi diversi. Si prega di consultare l'informativa sui cookie nell’apposita sezione di questo sito web.

Finalità e liceità del trattamento

IMPRESS® tratterà i dati raccolti al solo scopo di gestire l'appuntamento richiesto dall'interessato,
essendo la base giuridica del trattamento l'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o
l’esecuzione di misure precontrattuali richieste dall'interessato prima della stipula di un contratto, ai
sensi dell'articolo 6.1.b) del Regolamento generale sulla protezione dei dati UE 2016/679. Quanto
sopra include il trattamento dei dati di contatto degli utenti per inviare loro e-mail e/o chiamarli
telefonicamente ai fini della chiusura dell'appuntamento presso il centro prescelto, ricordando loro
tale appuntamento giorni prima e/o risolvendo dubbi o problemi relativi a tale appuntamento.

Periodo di conservazione

I dati raccolti saranno conservati per un periodo di due (2) anni. Trascorso questo periodo senza che
l'utente abbia chiuso un appuntamento, i suoi dati personali saranno cancellati dai database di
IMPRESS®.

Destinatari e trasferimenti internazionali

Se l'utente sceglie un centro partner o associato a IMPRESS®, i suoi dati personali saranno trasferiti a
tale centro, esclusivamente per il loro trattamento con le stesse finalità e basi giuridiche qui
menzionate. Non sono previsti trasferimenti internazionali di dati.

Diritti degli interessati

Gli interessati possono esercitare i seguenti diritti, ai sensi degli articoli da 15 a 22 del Regolamento
generale sulla protezione dei dati UE 2016/679:

● Diritto di accesso, se desiderano verificare se i propri dati personali vengono trattati e, in tal
caso, ottenere una copia di tali dati e informazioni complete sul loro trattamento.
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● Diritto di rettifica, se desiderano richiedere la correzione di errori, la modifica di dati inesatti o
incompleti e, in definitiva, garantire la certezza delle informazioni trattate.

● Diritto alla cancellazione, se desiderano richiedere la cancellazione o l'eliminazione dei propri
dati, nel caso in cui il trattamento sia illecito o sia venuto meno lo scopo che ne ha motivato il
trattamento o la raccolta.

● Diritto di opposizione, se desiderano opporsi al trattamento dei loro dati personali per finalità
commerciali, compresa la profilazione a tale scopo. Nel caso di trattamento basato su un
interesse legittimo, gli interessati hanno anche il diritto di opporsi al trattamento per motivi
legati a una situazione particolare, a condizione che non prevalgano motivi legittimi cogenti per
il trattamento o che i dati siano necessari per la formulazione, l'esercizio o la difesa di diritti.

● Diritto alla limitazione del trattamento, se desiderano richiedere la sospensione del trattamento
in caso di illecito o di contestazione dell'esattezza dei dati.

● Diritto alla portabilità, se si desiderano richiedere una copia dei propri dati in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da una macchina, per trasmetterli direttamente a un altro
titolare del trattamento.

● Diritto di ottenere garanzie nel processo decisionale individuale automatizzato, il che significa
richiedere l'intervento umano, esprimere il proprio punto di vista e/o contestare le decisioni
basate esclusivamente sul trattamento automatizzato dei propri dati personali, compresa la
profilazione.

Per esercitare tali diritti, è possibile inviare la propria richiesta via e-mail all'indirizzo
gdpr@smile2impress.com. L'esercizio di questi diritti è gratuito, a meno che le richieste di accesso non
siano manifestamente infondate o eccessive, nel qual caso ci riserviamo il diritto di applicare una tariffa
ragionevole per coprire i costi di elaborazione della richiesta. In caso di dubbi o reclami sul trattamento
dei vostri dati personali, potete contattare il Responsabile della protezione dei dati e, in ultima istanza,
presentare un reclamo all'autorità competente per la protezione dei dati.

Ultimo aggiornamento: 16 febbraio 2024
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