
Política de privacidade

Responsável pelo Tratamento dos Dados

Os seus dados pessoais serão tratados pela SMILE2IMPRESS, SL, com NIF
B67402032 e morada em c/ Calabria, 169 - 08015 Barcelona,   Espanha, na qualidade
de responsável conjunta pelo tratamento da sua entidade subsidiária que presta
serviços no território do seu centro dentário (doravante, “IMPRESS®”). Responsável
pela Proteção de Dados: dpo@smile2impress.com.

Dados recolhidos

Neste website, a IMPRESS® disponibiliza aos utilizadores um formulário de recolha de
dados para a marcação de uma consulta numa das clínicas que oferecem tratamentos
ortodônticos IMPRESS®. Os dados recolhidos são dados de identificação (nome e
apelido), dados de contacto (e-mail e número de telefone) e dados de localização
(cidade). Para além do acima exposto, este website usa cookies próprios e de
terceiros para diferentes fins. Consulte a política de cookies na respetiva secção deste
website.

Finalidades e licitude do tratamento

A IMPRESS® irá tratar os dados recolhidos com o único objetivo de gerir a consulta
solicitada pelo titular dos dados, com base legal na execução de um contrato no qual o
titular dos dados é parte ou para tomar medidas a pedido do titular dos dados antes de
celebrar um contrato, nos termos do nº 1, alínea b), do artigo 6º do Regulamento (UE)
2016/679 relativo à proteção de dados. O acima exposto inclui o tratamento dos dados
de contacto dos utilizadores para os contactar por e-mail e/ou telefone com a
finalidade de confirmar a consulta na clínica escolhida, de os relembrar da referida
consulta alguns dias antes e/ou de resolver dúvidas ou incidentes relacionados com
essa consulta.

Período de conservação

Os dados recolhidos serão conservados por um período de dois (2) anos. Após este
período, se o utilizador não tiver confirmado uma consulta, os dados pessoais serão
eliminados das bases de dados da IMPRESS®.

Destinatários e transferências internacionais

Se o utilizador selecionar uma clínica parceira ou associada da IMPRESS®, os seus
dados pessoais serão transferidos para a referida clínica, exclusivamente para o seu
tratamento com os mesmos fins e a mesma base legal aqui mencionados. Não são
feitas transferências internacionais de dados.

Direitos dos Titulares dos Dados

mailto:dpo@smile2impress.com


Os Titulares dos Dados podem exercer os seguintes direitos, nos termos dos artigos
15.º a 22.º do Regulamento (UE) 2016/679 relativo à proteção de dados:

● Direito de acesso, se quiserem confirmar se os seus dados pessoais estão a ser
tratados e, em caso afirmativo, obter uma cópia desses dados e informações
completas acerca do seu tratamento.

● Direito de retificação, se quiserem solicitar a correção de erros, a alteração de
dados inexatos ou incompletos e, em última análise, garantir a precisão da
informação que é tratada.

● Direito de apagamento, se quiserem solicitar o cancelamento ou a eliminação
dos seus dados, no caso de o tratamento ser ilegal ou a finalidade que motivou o
seu tratamento ou recolha ter desaparecido.

● Direito de oposição, se quiserem opor-se ao tratamento dos seus dados
pessoais para fins comerciais, incluindo a definição de perfis para esse efeito.
Em caso de tratamento baseado num interesse legítimo, os titulares dos dados
também têm o direito de se opor ao tratamento por razões relacionadas com
uma situação particular, desde que não prevaleçam razões imperativas e
legítimas para o tratamento ou os dados sejam necessários para a formulação, o
exercício ou a defesa de reclamações.

● Direito à limitação do tratamento, se quiserem solicitar a suspensão do
tratamento em caso de ilicitude ou se a exatidão dos dados tiver sido posta em
causa.

● Direito à portabilidade, se quiserem solicitar uma cópia dos seus dados num
formato estruturado, de uso corrente e de leitura ótica para transmissão direta a
outro responsável pelo tratamento dos dados.

● Direito de obter garantias na tomada de decisões individuais automatizadas, o
que significa exigir intervenção humana, exprimir o seu ponto de vista e/ou
contestar decisões baseadas exclusivamente no tratamento automatizado dos
seus dados pessoais, incluindo a definição de perfis.

Para exercer estes direitos, pode enviar o seu pedido para o e-mail
gdpr@smile2impress.com. O exercício destes direitos é gratuito, exceto se os pedidos
de acesso forem manifestamente infundados ou excessivos, casos nos quais nos
reservamos o direito de aplicar uma taxa razoável para cobrir os custos de
processamento do seu pedido. Em caso de dúvidas ou queixas sobre o tratamento
dos seus dados pessoais, pode contactar o Responsável pela Proteção dos Dados e,
em última análise, apresentar uma queixa à autoridade competente em matéria de
proteção de dados.
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